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MENSAIJE DEL DIRECTOR

En esta ocasién presentamos el primer aflo de mi gestién en el
Hospital Materno Dra. Evangelina Rodriguez, antiguo

Hospital de la Mujer Dominicana, en donde hemos

logrado mejorar los servicios que ofrecemos a la

poblacién, con la habilitacién de nuevas areas,

asi como la formacién de nuestros médicos y

demas personal de este centro..

Con este primer boletin tenemos el compromiso
de poner en sus manos, los principales avances
de esta institucion, en el cual apenas tenemos
un ano de servicio, y que busca transparentar
cada uno de los procedimientos financieros,
médicos, de recursos humanos, entre otros,
que se realizan en este centro de salud.

El Hospital Dra. Evangelina Rodriguez,
centro especializado Materno-Neonatal,
tiene gran impacto en toda la provincia
de Santo Domingo y el pais, asi como
en toda la Red Publica de prestacion

de servicios de salud. Trabajamos
enfocados en la humanizacién

de los servicios, teniendo

al paciente como centro

del universo hospitalario.

Contamos con la estandarizacion
como garantia de la calidad,
aplicando protocolos de
atencién en todas las areas.
Utilizamos la planificacién,
como forma de saber

dénde estamos, hacia

dénde vamos y con

qué contamos.

Dr. Marcelino Figuereo
Director
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RENDICION DE CUENTA - GESTION 2020 / 2021

PRODUCCION HOSPITALARIA

Durante el periodo Oct-2020-Oct2021, el Hospital Materno Dra. Evangelina
Rodriguez, establecio una serie de politicas tomando en cuenta los protocolos
de atencién en salud, a tal nivel que nuestro indice de Mortalidad Materna
fue de un 0% seglin notamos en el cuadro siguiente:
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Fuente: Dpto Estadisticas, Sub Direccion medica

Dentro del indicador de porcentaje de cesarea notamos un promedio global de
cesareas al cierre de octubre 2021 del 57%, donde intervienen en este indicador
los referimientos calificados por ser un centro de tercer nivel de atencion
especializado, que posee un UCIN neonatal.

El promedio de estada hospitalaria es de 2,03% dias, con una media de dias
pacientes de 3.138, representado esto un 71.10% de porcentaje ocupacional al
cierre del 31 de octubre del 2021.

Los servicios de Imagenes Diagnosticas y Laboratorios incrementaron su
capacidad de respuesta y se fortalecio la calidad de atencién en salud,
condicionada a las necesidades de salud y caracteristicas de nuestros usuarios.

Se fortaleci6é la cartera de servicio integrando: Patologia de Cérvix, Nutricion
Clinica, Urologia, Endocrinologia, Neurologia y Neumologia insertados como
servicio que complementan la cartera de la institucion. Destacando que el afio
referencia es el 2019, puesto que el 2020 fue un escenario atipico por efecto

de la Pandemia COVID-19.




RESUMEN DE PRODUCCION HOSPITALARIA
Comparativo Afio 2019 — 2021

Servicio de Consulta Externa Consultas 32,786 76,720 234%
Primera Vez Consultas 6,270 21,271 r 339%
Subsecuente Consultas 26,516 55,449 r 209%
Servicio de Emergencia Consultas 8360 10,137 121%
Servicio Hospitalizacion Egresos 5361 8,256 154%
Servicio de Medicina General Egresos 592 100%
Servicio de Cirugia Egresos 38 124[ 326%
Servicio de Ginecobstetricia Egresos 4599 6,326 r 138%
Otros: Egresos 724 1,214 168%
Servicios de Apoyo Diagnéstico 132,522 221,331 167%
Analisis de Laboratorio Pruebas 125,325 204,235 r 163%
Servicio de Imdgenes Imagenes 7,197 16,771 r 233%
Odontologia 2459 100%

Nota: El indicador de cumplimiento esta referenciado con el afio 2019, por efecto pandemia COVID-19 afio 2020.
Fuente: Dpto Estadisticas, Sub Direccion medica

Complementando un poco los indicadores de produccidén, y
referenciado el cuadro anterior con el ano 2019 al cual se uso
por ser el ano 2020 atipico en cuanto a comportamiento de
produccion hospitalaria, en todos los items de servicios
notamos un incremento por encima del 100% en los
indicadores de produccion, lo que esta relacionado al aumento
de la productividad de los servicios hospitalarios.

Desempefio Area Administrativa y Financiera

INGRESOS

Dentro de la ejecucion de ingresos y gastos presentados al
cierre del mes de octubre del afio 2021 las asignaciones por
transferencias a través de la fuente de financiamiento de
Anticipos Financieros representan el 20% del total ingresos
complementarios de la Institucion.

Acum Oct 2020+
INGRESOS Oct 2021 PESO
Ingresos por Anticipos y FR 24,947,581 20%
Ingresos Por Venta de Servicios (Caja) 15,034,907 12%
Ingresos Senasa 78,689,021 62%
ARS Privadas 7,097,498 6%
Otros Ingresos 1,364,130 1%
Total Ingresos 127,133,136 100%




Existe un completivo de ingresos en la prestacion del servicio
por la cuota de recuperacion de aquellos pacientes que no
forman parte de ARS complementarias que constituye un 12%,
ingresos que se obtienen a través de lo recaudado de aportes
por ingresos de extranjeros no asegurados, completivos de
diferencias por facturas de ARS con coberturas parciales.

Dentro de la institucién hemos sumado esfuerzo por ampliar
las ARS privadas que estan formando parte de la facturacion
actual de la institucion lo cual progresivamente en el afio 2021
hemos sumado un total de 12 ARS PRIVADAS
complementarias a SENASA, Incluyéndose a los servicios
médicos ofertados a las usuarias. Las mismas representan el
6% de los ingresos recaudados, siendo SENASA la de mayor
facturacion representado un 62% de los ingresos en dicho
periodo.

La institucion como ayuda de fuentes de financiamientos de
prestacion de servicios recibe por concepto de Arrendamiento
de espacios, acuerdos interinstitucionales y otros aportes
recaudados por servicios odontoldégicos una porciéon del 1%
del total ingresos 2021, que se direccionan hacia el apoyo de
las necesidades operativas y administrativas de la institucidn.

Soportando la dinamica financiera de las recaudaciones por la
Venta de servicios, el Hospital Materno Dra. Evangelina
Rodriguez desde recibe dentro de sus asignaciones lo que
Factura a través de SENASA contributivo y Subsidiado, siendo
la principal fuente de ingresos en cuanto a servicios de salud
como ARS lider y con mayor volumen de Facturaciéon
representado un 62% de lo recaudado por Venta de Servicios
de salud.

Descripcion Comparativo Variacion
Comparativo Acumulado Oct 2020 - Oct 2021 OCT 2019-2020  OCT 2020-2021 ABS %
FACTURADO 60,954,658 85,786,518 24,831,860 41%
GLOSA 2% 1.27% -0.73% -37%

Fuente: Dpto Facturacion, Dpto Administrativo Financiero.



La facturacion acumulada al mes de octubre del 2021,
comparada al acumulado referencial del alafo anterior, tiene
un valor en de ingresos de RDS$. 85.786.518, con un porcentaje
de Glosa que representa el 1.27% del total facturado,
disminuyendo en un 37% comparado a igual periodo del afio
anterior, observando un INCREMENTO en la Facturacion de
ARS de RDS$. 24.831.860, representado un aumento porcentual
del 41% a igual periodo en este rubro de ingresos.

GASTOS

Actualmente segun la ejecucion de los gastos al cierre del 31
de octubre del 2021, el comportamiento del gasto del hospital
se ha visto afectada principalmente por la temporada
pandémica COVI-19 a lo cual, segun lo ejecutado con igual
periodo al cierre de octubre 2020, por lo que el gasto muestra
un incremento del 23,82%, esto dado a que los principales
items de gastos que se han visto afectados como soporte de los
servicios facturados dentro del mismo periodo por el consumo
de Medicamentos, Oxigeno, Reactivos e insumos de
laboratorio, Mobiliario y equipos de oficina, y los pagos
recurrentes por Nomina, servicios e impuestos.

COMPARATIVO DE GASTOS A OCTUBRE 2011

- Comparativo Var
Ejecudion de Gastos
oct-20 oct-21 Abs %
Ener 6,171,890 4,740,606 -1L431,084 -23%
Fehrero 7,710,717 5532696 -2178021  -28%
Marzo 7,158,242 10876641 3718399 5%
Abril 4628721  BB3EEI 4706 9%
Mayo 6701428 13682538 6,98L110 1045
Junio 5,936,278 8190, 26 -1,746.052 -18%
Julio 10,328,454 12,039,689 L711L.235 17
Agosto 7,385,147 10331425 23062T8 3%

Moviembre 11,000,122 0 -1L000,172 -1NF
Didembre 14,023,333 0 -14,023.333 -100%

TOTALGASTOS 97,683,184 89,963,801

MNota Al ciaredd 31 deDcubve de 2021



COMPORTAMIENTO DE DEUDA

A octubre del 2020 el Hospital presento una deuda Acumulada de RDS$ 30.174
millones de pesos, compromisos adquiridos y acumulados de gestiones
pasadas, al cierre del mes de octubre del 2021 se presenta un valor acumulado
de RDS$. 15.124 millones de pesos lo que a la fecha representa un 50.12% de

disminucién en lo que va de ejecucion comparado con el acumulado anterior.

Comportamienta de Deuda Oct 2020 - Oct 2021
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Desempeno de los Recursos Humanos

En este afio de gestion se ha realizado mas de (doscientos) 200 reclutamiento
de personal, de los cuales fueron seleccionados (cien) 100 expedientes; los
mismo fueron contratados tanto en la némina interna como en la némina fija.

Diez (10) empleados no pasaron el periodo de prueba y cuatro (4) renunciaron.

Al personal contratado, se le brinda una induccidon para que conozcan el
funcionamiento del centro, la cultura, misioén, vision y valores. Se les
suministran copias con la descripcion del puesto, y se les orienta sobre los
derechos y deberes del servidor publico, cuestion de que, en unos cuantos dias,

el empleado se esté desempefiando con normalidad en sus funciones.

El personal nombrado o contratado, recibe su remuneracion mensual a través

de depositos bancarios, del 25 al 30 de cada mes.

Analisis deresultados del SISMAP

En el SISMAP hemos reportado el Autodiagnoéstico CAF 2021, asi como
también, el Plan de Mejora CAF-2021, obteniendo resultados satisfactorios.
También hemos hecho el reporte de las metas para la evaluacion del
desempeilo, y en la actualidad estamos trabajando para cargar las evaluaciones

de desempefio.

En cuanto al Plan de Capacitacion Anual, teniamos previsto impartir 7
capacitaciones con el Instituto Nacional de Administracion Publica, de los
cuales por el momento solo pudimos impartir uno de ellos, por cuestiones de
tiempo con el INAP. A demas de los cursos establecidos en el Plan, impartimos
Otros cursos-talleres con los empleados, como son: Taller del DNC, en el cual
nos capacitamos para la Deteccion de Necesidades de Capacitacion de las
diferentes arcas, Taller sobre el Clima Laboral, Taller de formulaciéon de POA,
presupuesto y formulacion de compras. Impartimos junto al departamento de
Salud Mental del SNS un curso de Humanizacién en los Servicios de Salud
Mental, asi como también, junto a Salud Publica y Unicef, se impartié durante

toda una semana, el taller del programa que pronto se implementara en nuestro
Hospital “Mama Canguro”.



Pago Incentivos SENASA

La presente Gestion, cumplio con el pago RD$3.350.080,52 correspondiente al
10% de RD$33.500.805,16 recaudados de las diferentes ARS, en el periodo
julio-diciembre 2020. Estamos a la espera de la aprobacion de la Nc’)mina: de
incentivo correspondiente al periodo enero-junio 2021, por un monto de
RD$3.965.469,19.

Creacion de nuevos Departamentos

En la presente gestion, hemos implementado la creacién de nuevos
departamentos tales como: Departamento de Compras, Calidad en la Gestion,
Relaciones Publicas y Oficina de Libre Acceso a la Informacion. Con la
creaciéon de estos, hemos tenido un gran avance en nuestro Hospital con la
creacion de las redes sociales del Hospital y la alimentacion de las mismas
periodicamente, el portal de compras y contrataciones, la creacion del Comité
de Calidad en la Gestion, asi como también, la creacion del portal de

transparencia y el portal 311.

CANTIDAD DE MUJERES Y HOMBRES POR GRUPO OCUPACIONAL

El Hospital cuenta con 793 empleados entre nomina fija y nomina
interna, detallados mas abajo por grupo ocupacional y por sexo.
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Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo

Institucional

La unidad de Planificacion y Desarrollo es la que se encarga de los

procesos institucionales.
Entre los logros més notables en importantes citar:

e Apertura del departamento de Calidad de la Gestion, el cual
tiene como objetivo general implementar modelos y sistemas
de gestion de calidad en la organizacion que contribuya a la
mejora continua de la gestion institucional y de los servicios

que se ofrecen a los ciudadanos.

Reestructuracion del equipo contraparte, el cual retomod los
procesos para el levantamiento de la estructura organizativa
institucional, en la actualidad esta se encuentra siendo
evaluada por el Ministerio de Administracion Publica con fines

de aprobacion y puesta en vigencia.

e Reestructuracion y relanzamiento del comité de calidad de la
gestion, quienes desde el momento comenzaron con las

diversas mesas de trabajo correspondientes.




Jornada de descargo de Bienes Nacionales

Gracias a la colaboracion de la Direccion General de Bienes Nacionales, se

consigui6 descartar toneladas de escombros, aparatos médicos fuera de servicio,
instrumentos, y maquinarias de cocina y lavanderia, despejando asi el sotano, el 4to
y el 5to piso de este centro de salud, para futuras habilitaciones en pro de aumentar
y mejorar los servicios que oftrece el hospital a la poblacion.




Jornada de entregas de pantalla de proteccion

Con el objetivo de reforzar las medidas de bioseguridad las autoridades de este
hospital, han llevado a cabo diversas actividades para el cuidado de los usuarios
internos y externos, que van desde el levantamiento de las areas de consultas,
imagenes, laboratorio y rayos X, a la entrega de material de proteccion personal
a los colaboradores, y a las pacientes que acuden al centro. Dichas jornadas se
han llevado acabo periodicamente y se han entregado alrededor de 2,000
pantallas de proteccion.

Jornada de dopplers y Sonografias

Decenas de usuarias de escasos recursos fueron beneficiadas con jornada
social de sonografia obstétrica y Doppler, gracias a la colaboracion del
Instituto de Imagenes Médicas (INSIMED) y este centro de salud.

La actividad estuvo dirigida a mujeres en estado de gestacion,

usando técnicas de ultrasonido que permiten determinar con

precision el crecimiento y desarrollo normal del utero, la edad
gestacional, el peso y la talla del bebé.




Jornada de Mamografia

Mas de 180 mujeres fueron beneficiadas con jornada de mamografia,
la cual se desarrollé del 8 al 12 de marzo, con el propdsito de
combatir el cancer de mama en la poblacién dominicana, tuvo lugar

en el marco de la celebracion del Dia Internacional de la Mujer.

El examen preventivo consistio en la realizacion de una imagen
médica especializada, que utiliza un sistema de dosis baja de rayos X
para visualizar el interior de las mamas, lo que permite la deteccion

temprana y el diagndstico de las enfermedades mamarias.




Jornada de concientizacion Encias Sanas
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El departamento de odontologia del centro de salud, realizo diversas
charlas de prevencion a las usuarias en la semana de las encias sanas,
programa que ha venido desarrollando la Sociedad Dominicana de
Periodoncia en conjunto con la Direccién de Odontologia del Servicio
Nacional de Salud para dar informacion a las embarazadas de qué
ocurre en sus encias durante el proceso del embarazo, durante estas
jornadas de orientacion se entregaron alrededor de 200 kits de
cuidado de la higiene bucal.
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Jornada Cientifica de Nutricion Clinica

En el marco de la Semana de la Concientizacion de la Malnutricién
Hospitalaria 2021, se realiz6 la Primera Jornada Cientifica de
Nutricion Clinica, con el proposito de sensibilizar al equipo de salud
sobre la importancia de brindar orientaciéon de alimentacion como

parte de la consulta médica integral que reciben las usuarias.



Habilitacion departamento de libre
Acceso a la Informacion Publica

Por primera vez en la historia de este centro de salud es habilitad la oficina de Libre
Acceso a la Informacion Publica, dando fiel cumplimiento a las exigencias de la
Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), quienes trabajan para
garantizar la transparencia y el bien hacer de las instituciones del Estado, para que los
ciudadanos puedan recibir informacion adecuada, veraz y oportuna, a través del portal de
transparencia

https://hospitalevangelinarodriguez.gob.do/transparencia/

De igual forma se ha estado capacitando al personal del centro en materia de
transparencia, para que todos los colaboradores dentro de la gestion del doctor Marcelino
Figuereo trabajen con ética e integridad.
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Participacién programa “Chequéate”

como tratamiento de acuerdo con el caso.

Este centro de salud fue elegido a forma parte de los
establecimientos del servicio de salud del programa hospitalario para

la deteccion oportuna de Céancer de mama, cervicouterino y prostata

Servicio orientado a brindar acceso a los ciudadanos a través de una
red de establecimientos que le proveeran: examenes de laboratorio,
estudios de imagenes, hospitalizacién en los casos que lo requieran,

procedimientos médicos, consulta ginecologica y de oncologia; asi

Programa bajo las directrices de La primera dama Raquel Arbaje, el
Servicio Nacional de Salud (SNS) y el Seguro Nacional de Salud
(Senasa), con el propdsito de que, tanto hombres como mujeres

puedan prevenir cualquier situacién que ponga en riesgo su salud.
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Hospital Evangelina Rodriguez recibe
donacion de 35 mil pafiales
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Habilitacion departamento de Comunicacion
Y Relaciones Publicas

Gracias a la habilitacién del departamento de Comunicacién y
Relaciones Publicas este centro hospitalario ha tenido una gran
presencia en los medios de comunicacién de mayor prestigio a nivel

nacional, asi como en diversas plataformas digitales.

Dando cumplimiento con ello a las principales estrategias, ejes y
pilares del plan de comunicacién institucional, tales como:
posicionar la imagen del hospital, y divulgar a la poblacion las
acciones de promocién y prevencién de salud realizadas por las

autoridades de este centro de salud.



Recibimiento de Equipos por el SNS

En este primer afio de gestion el Hospital Materno Dra. Evangelina
Rodriguez ha recibido 14.653.838 millones en equipos
médicos por parte del Servicio Nacional de Salud, para la mejora de
los servicios sanitarios, que va desde dos incubadoras para
Unidades de Cuidados Intensivos Neonatales (UCIN), ocho
aspiradores quirurgicos rodables, once cunas de calor radiante
basicas, cuatro monitores de actividad cardiaca fetal, ademas de siete
monitores de signos vitales con parametros, asi como un mamaografo
digital, un microscopio 6ptico, dos videocolposcopios, tres mesas de
parto, dos maquinas de anestesia de dos gases y dos mesas de cirugias
mayores



Reinauguraciéon Patologia De Cérvix
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Con la finalidad de fortalecer la calidad de la atencién y favorecer la
prevencion del cancer de cuello uterino, el director del Servicio Nacional de
Salud (SNS), doctor Mario Lama, habilité con equipos de ultima generacion la

Unidad de Patologia de Cérvix del centro de salud.

r

Inauguracion Mamografia

La Primera Dama de la Republica, Raquel Arbaje, y el director del Servicio
Nacional de Salud (SNS), doctor Mario Lama, inauguraron con equipos de
ultima generacion, la Sala de Mamografia de este centro de salud, con la idea
de reforzar cada dia las unidades de servicios del hospital, asi como brindar un

servicio de salud integral



Inauguraciéon Ecocardiografia
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Director del Servicio Nacional de Salud, doctor Mario Lama, dejo en
funcionamiento nueva y moderna Unidad de Ecocardiografia
Neonatal en este centro de salud, con el objetivo de dar respuesta
oportuna a las necesidades diagnosticas en el area de Cardiologia y

brindar asistencia con calidad, tanto a las madres como a sus bebés.

Conferencia sobre la importancia de la
Lactancia Materna

En el marco de la celebracion de la Semana de la Lactancia Materna,
la Dra. Dulce Mariflez impartié una conferencia sobre la
importancia de la lactancia materna. Charla que estuvo dirigida a
residentes, enfermeras y usuarias internas y externas del centro de

salud.



Visita de cortesia al doctor Félix Antonio Cruz Jiminian, director de
la Clinica Cruz Jiminidn y destacado médico altruista que siempre ha
trabajado en favor de los més necesitados.

Primera Dama de la Republica, Raquel Arbaje y el director del
Servicio Nacional de Salud (SNS), doctor Mario Lama, realizaron
visita a este centro hospitalario, para dar seguimiento al programa
#Chequéate, programa creado con el propdsito de realizar exdmenes

para detencion de cancer gratis y rapido.
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El director general, el doctor Marcelino Figuereo, realiz6 visita de
cortesia al ingeniero Elvi Vasquez, director general de la Unidad de

Electrificacion Rural y Sub-Urbana (UERS).

Director General, doctor Marcelino Figuereo, recibio la visita de
cortesia por parte del Presidente del Concejo de Regidores, Elias
Reynoso, donde trataron temas referentes a unir lazos con el
proposito de aumentar la calidad de los servicios brindados en este

centro de salud.




Entrega de canastillas

El doctor Marcelino Figuereo, entregd como parte de los actos de
integracion de su nueva gestion, mas de 180 canastillas y obsequios

a madres y usuarias que asisten a este centro de salud




SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

- Nivel de la satisfaccidén con el servicio

- En el ano 2020 se suspendieron las encuestas de satisfaccion
al usuario, por las condiciones de salud que se estaba pasando
por el COVID-19, evitando el acercamiento fisico y nos
sometimos a las medidas dictadas por el Estado y el Ministerio

de Salud Publica.

- Seretomaron las realizaciones de las encuestas a partir del mes
de abril del 2021, ya que las medidas de sanidad habian
mejorado al empezar de poner las vacunas y que en ese tiempo

se permitia mas usuario en el centro hospitalario.

Primer semestre

TOTAL

CALIFICACION GENERAL PROMEDIO %
Muy Buenas 954 119.25 24%
Buenas 1843 230.375 46%
Regular 606 75.75 15%
Mala 82 10.25 2%
Muy mala 487 60.875 12%
TOTAL 3972 496.5 100%
Indice de Satisfaccion

90%




Segundo semestre

TOTAL

CALIFICACION GENERAL PROMEDIO %
Muy Buenas 555 69.375 32%
Buenas 817 102.125 47%
Regular 285 35.625 17%
Mala 41 5.125 2%
Muy mala 27 3.375 2%
TOTAL 1725 215.625 100%
indice de
Satisfaccion

99%

Fuente: Dpto de Atencion al Usuario.

- En el primer semestre se obtuvo el 90% de la encuesta de
satisfaccion al usuario, en cambio en el segundo semestre se
mejord obteniendo mayor porcentaje en todas las variables y

en su total 99% mucho mejor que la anterior.

- El promedio anual con relacién al afio 2021 respecto al indice
de satisfaccion al usuario es de 94%, realizando durante el afio

completo un total de 375 encuestas.

PROYECCION 2022

Dentro de las proyecciones de la nueva gestion estdn como
prioridad la Readecuacion y Reparacion de la Infraestructura
del Centro de salud, habilitando y fortaleciendo areas de
archivo, cocina, morgue, Laboratorio, ascensor de carga, , area
de hospitalizacion y habilitaciéon de camas para la Cuarta

Planta del Hospital, sistematizacion de los procesos
administrativos, contables y de facturacion, compra de
Vehiculo para movimientos en la Region metropolitana,
revision y aprobacion de la estructura organizativa
adecuandola a las nuevas necesidades tecnologicas y de
gestion, talento humano y reingenieria de proceso.
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