FORMAS DE COMUNICACION
© Y PARTICIPACION CIUDADANA

Las formas de comunicacion disponibles para los usuarios
de nuestros servicios son:

Instagram: hospmaternodraevangelinarod
Facebook: HmaternoEvangelinarodriguez

X: @HOSPITALMAERRD

Portal Web: hospitalevangelinarodriguez.gob.do
Correo: hmd.atencionalusuario@gmail.com

Via telefénica: Comunicandose al nUmero y extensiones.
829.893.4189. Ext. 100

QUEJAS Y SUGERENCIAS

El Hospital pone a disposicidon de los usuarios un sistema de
reclamos, quejas y/o sugerencias, la misma cuenta con las
siguientes vias y tiempo de respuestas:

Buzones fisicos: Estan ubicados en el ler, 2do y 3er nivel del
hospital. Los usuarios pueden dejar sus opiniones sobre los
servicios recibidos. (15 dias laborables).

Correo Electrénico: Las quejas, sugerencias o reclamos
enviados por esta via seran gestionados a través del correo
electrénico:  hmd.atencionalusuario@gmail.com. (15 dias
laborables).

Sistema 311: Las quejas, sugerencias o reclamos enviados por
esta via seran gestionados por la Oficina de Libre Acceso ala
Informacién (OAI). (15 dias laborables).

@ MEDIDAS DE SUBSANACION
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pidiéndole disculpas por la falta cometida, en la misma se
explicaran las razones del incumplimiento y las medidas de
lugar para no cometer el mismo error en otra ocasién, en un
plazo de 15 dias laborales.

Av. Bolivar no. 842 zona universitaria Sto.
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Nombre del area responsable: Servicios de Atencion al Usuario

Horario de atencion: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

El Hospital Materno Dra. Evangelina Rodriguez es una
institucion de servicios médicos de la red del Servicio
Nacional de Salud, de la Republica Dominicana orientada a
ofrecer servicios clinico-quirdrgica a la poblacién
demandante, de forma especifica concentra la mayor parte
de sus recursos en el ambito de la Salud Sexual y
Reproductiva y atencion Ginecoldgica y obstétrica. Articula
respuesta y servicios de Il nivel de atencion al tiempo que
es plataforma docente para la formacion de recursos
humanos especializados en areas de Ginecologia y

ATRIBUTOS DE CALIDAD

« Fiabilidad: Nivel de confianza que tienen los usuarios
sobre la informacién otorgada por los colaboradores de
la institucion.

¢ Profesionalidad: Mostrar alto nivel de conocimiento y
confianza, tanto técnica como académica para ofrecer la
asistencia a los usuarios del servicio.

¢ Accesibidad: Facilidad para acceder vy utilizar los
servicios de salud.

o Amabilidad: Atender a cada usuario con empatia,
respeto y sensibilidad a sus necesidades emocionales,
sociales y culturales.

Obstetricia, Neonatologia, Pediatria, Cirugia pediatrica,
Anestesiologia, enfermeria y muchas mas.
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Brindar un servicio de calidad y calidez a todas las mujeres
en las diferentes etapas de la vida y al recién nacido,
basado en la ética, el trato humano y los conocimientos
cientificos actualizados.

(€ COMPROMISOS DE CALIDAD

VISION Nu..._ \ ‘/ ﬁ B Laboratorio Fiabilidad / Profesionalidad 90% % de Satisfaccion en encuestas trimestrales
Ser lider en servicios integrales de salud a la vanguardia
para la mujer y el recién nacido, centrados en la calidad. Consulta Externa ﬁccebs_ilt?gi‘?d / Profesionalidad, 90% % de Satisfaccion en encuestas trimestrales
mapllida
VALORES ‘\ — o , . . o .
Imagenes Fiabilidad / Profesionalidad 90% % de Satisfaccion en encuestas trimestrales

Calidad, Calidez, Eficiencia, Eficacia, Equidad.
Responsabilidad Social, Transparencia, Etica.

Constitucion de la Republica Dominicana; Art. 61. 42-01 Ley General
de Salud. 87-01 Ley que crea el Sistema Dominicano de Seguridad
Social; Art. 163. 123-15 Ley que crea el Servicio Nacional de Salud.

41-08 Ley de Funcidon Publica. 434-07 Decreto del Reglamento
General de los Centros Especializados; Art. 5, Art. 6. 351-99 Decreto
sobre el Reglamento General de los Hospitales de la Republica

NORMATIVAS

{3 DEBERES DE LOS CIUDADANOS

Dominicana. e Cumplir y respetar los reglamentos internos del hospital, los e Respetar y ser solidario con los demas pacientes.
o % Y 4 cuales a su ingreso le seran explicados a €l o familiares. « Mantener una higiene personal adecuada y contribuir a
. Ministerio 'mM’adén Pablica o ) » . ) .
m ; Alan Jimenez Martinez (22/10/2025 10:04 A9 e Suministrar la informacion correcta y veridica sobre su padeci- mantener el ambiente.
e, Documento firmado digitalmente, para valida miento v sobre cualquier aspecto social y ey, e Cuidar y conservar los recursos que la institucién pone a su
Bl Hospital £ EIN¥TRE JBEERS/ (I1Ema NapaR - dofy/feeefbaq bace-411 servicio.

personalidad, la dignidad humana de los usuarios, no discrimina salud, entre otros].
cuestiones de religion ni condicion social, politica, sexo, estado legal,
situacion econdmica, limitaciones fisicas, intelectuales, o cualquier otra,
apegados a la Ley General de Salud en su articulo 28, dar fiel cumplimento
a los mandatos legales. El estacionamiento de vehiculos posee espacios
exclusivos reservados para usuarios con discapacidad, embarazadas y
envejecientes. El hospital cuenta con salas de espera con asientos para los
usuarios y un ambiente adecuado para dar los servicios

e Cumplir su tratamiento vy asistir a las ¢

® Respetar al personal de salud.
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o Cuidar y proteger las instalaciones y perte. oM hospital.
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